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นโยบายการร้องทุกข์ 

 

บทน า 

นโยบายการร้องทุกขเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งมีเพื่อให้พนกังานสามารถแสดงความไม่พอใจหรือ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานไดอ้ยา่งเปิดเผยและปลอดภยั นโยบายน้ีช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี

โปร่งใสและเป็นธรรม เพิ่มความไวว้างใจระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร และยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของนโยบายการร้องทุกข์ 

1. เพื่อใหพ้นกังานมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น: สร้างช่องทางใหพ้นกังานสามารถแสดงความไม่

พอใจหรือขอ้ร้องเรียนไดโ้ดยไม่ตอ้งกลวัการถูกตอบโต ้

2. เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและเป็นธรรมในองคก์ร: ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปิดกวา้งและ

ยติุธรรม ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลและเคารพ 

3. เพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ: ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรับทราบปัญหาและด าเนินการแกไ้ขได้

อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

4. เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต: การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและการรับฟังขอ้ร้องเรียนช่วยลด

ความเส่ียงในการเกิดปัญหาซ ้ าซอ้น 

 

ขั้นตอนการร้องทุกข์ 

1. การแจง้ขอ้ร้องเรียน: พนกังานสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนหรือปัญหาผา่นช่องทางท่ีก าหนด เช่น การแจง้

ผา่นผูบ้งัคบับญัชา หรือการใชร้ะบบร้องเรียนออนไลน์ผา่น Google forms : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoplDbvXKW6KFNABrXKZu5Sbq0wtU9_3NvWLbZ

FiU9JkzqFQ/viewform 
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2. การรับขอ้ร้องเรียน: มีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการรับขอ้ร้องเรียน ตรวจสอบและติดตาม

ผล 

3. การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน: หลงัจากไดรั้บขอ้ร้องเรียน มีการตรวจสอบและวิเคราะห์

ขอ้เทจ็จริงอยา่งละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาและหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

4. การด าเนินการแกไ้ข: ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามท่ีตรวจสอบและวิเคราะห์แลว้ รวมถึงการส่ือสารผล

การด าเนินการแก่ผูร้้องเรียน 

5. การติดตามผล: มีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่งสมบูรณ์และ

ไม่เกิดขึ้นอีก 

 

การส่ือสารและการให้ความรู้ 

1. การส่ือสารนโยบายแก่พนกังาน: มีการส่ือสารนโยบายการร้องทุกขแ์ก่พนกังานทุกคนผา่นการฝึกอบรม 

การประชุม หรือเอกสารประกอบ 

2. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการร้องทุกข:์ พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบักระบวนการร้องทุกขแ์ละสิทธิ

ของตนในการแสดงความคิดเห็น 

3. การส่งเสริมการใชช่้องทางการร้องทุกข:์ ส่งเสริมใหพ้นกังานใชช่้องทางการร้องทุกขเ์ม่ือเกิดปัญหา 

และใหค้วามมัน่ใจวา่จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

 

การรักษาความลบัและการป้องกนัการตอบโต้ 

1. การรักษาความลบั: ขอ้ร้องเรียนและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด เพื่อ

ปกป้องสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูร้้องเรียน 

2. การป้องกนัการตอบโต:้ มีกฎระเบียบท่ีป้องกนัการตอบโตต้่อผูร้้องเรียน และมีการลงโทษท่ีเหมาะสม

ต่อผูท่ี้ละเมิดกฎดงักล่าว 
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สรุป 

นโยบายการร้องทุกขเ์ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 

การก าหนดขั้นตอนการร้องทุกขท่ี์ชดัเจน การส่ือสารและใหค้วามรู้แก่พนกังาน การรักษาความลบัและการ

ป้องกนัการตอบโต ้รวมถึงการติดตามผลและประเมินผลการด าเนินการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

จดัการปัญหาและขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

 

 

 
 


